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Ha mais trabalhadores com problemas nas costas? Nao. Ha é mais fraudes nos sequros—uma
forma de conseguirem saldrios durante a crise. Fingir-se doente naoéatinicamaneira detentar
receber indemnizacGes. Conheca outros casos que sao investigados . Por Patricia Silva Alves

ual a probabilidade de uma
pessoa perder duas vezesa ba-
gagem num aeroporto euro-
peuem menos de umano? Se
a sua resposta é “pequena”,
provavelmente tem faro de investigador, Fol
precisamente por estranhar a situagdo que
o gabinete de fraudes de uma seguradora
portuguesa comegou a investigar o caso. E
o episédio nio ficou por aqui. Além de ter
perdido a bagagem duas vezes, a mala, fei-
ta apenas para um fim-de-semana, trans-
portava pegas com valores entre 5 mil ¢ 7
mil euros, Ld dentro, dizia o segurado, esta-
vam pegas Chanel, Prada e até roupa interior
que custava mais de 100 euros, Para quem
desconfiasse, havia facturas. "Ora, ndo é nor-
mal que as pessoas guardem comprovati
vos de bens valiosos por um ou dois anos™,
diz & SABADQ o responsdvel que identifi-
cou este caso e que pediu o anonimato,

O numero de casos de desaparecimento
de bagagem “tem aumentado nos ultimos
dols anos”, assegura Alda Correla, responsd-
vel da Unidade Especial de Investigagio e
Gestdo de Fornecedores da Liberty Seguros.
Esta seguradora chegou a Identificar uma
pessoaque fez 10 seguros paraamesma ba-
gagem em virias companhias. O negécio
compensava: cada seguro de viagem custa-
Va 402 50 euros e o cliente recebia 1.200a 2
mil euros de cada seguradora, ou seja, pelo
menos 12 mil euros por mala perdida.

Foram os enganos nas participagoes que
levantaram a suspeita: num dos emails que
enviou, o cliente enganou-se no nome da se-
guradora; noutro caso, apresentou duas ve-
zes amesma factura. S6 nessa altura as segu-
radoras falaram entre si - estas empresas po-

sAsapo

TRUQUES DESCOBERTOS

Para enganar as sequradoras, ha
quem seja criativo. Colocam-se pas-
tilhas eldsticas dentro de computa-
dores para simular avarias, fios de
pesca nos vidros para fingir que es-
tdo partidos e borracha queimada
a simular riscos nos automaveis

dem trocar informagdes sobre clientes, mas
apenas quando hd uma suspeita de fraude.

Em situagdes mais dificeis de provar,
pode ser preciso esplar os clientes. Foio que
aconteceu com um dos peritos na drea de
acidentes de trabalho, O especlalista foi para
oterreno, mas o caso resolveu-se depressa.
A seguradora tinha-The indicado a clinica a
que o paciente, que supostamente estava

Estava de baixa e devia usar
canadianas, mas até correu

para apanhar o autocarro

de baixa e ndo podia trabalhar, se fa dirigir
para uma consulta, B a hora a que o médi-
coolaatender, Assim que o doente chegou,
o especialista tirou a primelra fotografia e
ficou com a prova de que precisava - 0 pa-
clente entrou de muleta na mio, ¢ nio
apoiado nela. §6 dentro do edificio passou
aapolar-se na canadiana e a sublir um degrau
de cada vez. A safda, mudou novamente de
comportamento, “Até correu para apanhar
o autocarro”, contad SABADO Cldudia Ro-
drigues, da Real Peritos, especializada em in-

vestigar suspeitas de fraude nas segurado-
ras. Detalhe: 0 homem recebia uma indem-
nizagao equivalente a pelo menos 70% do
saldrio, porque o seu estado de saide nio
Ihe permitia trabalhar. Era mentira.
Situagbes de fraude como esta podem pro-
longar-se. Durante 10 anos, um homem re-
cebeu indemnizagdes de vdrias seguradoras,
devido a acidentes com uma rebarbadora: jd
tinha cortado pontas de dedos e feito vdrias
feridas nas pernas. Foi investigado porque o
motivo era sempre 0 mesmo. “Estava a cor:
tarum azulejo no chio e amdquina saltava®,
explica Cliudia Rodrigues. O caso estd a ser
julgado por virios tribunais do Norte do Pais,
porque tinha seguros em virias empresas.

NO ENTANTO, estes casos s40 raros. “Cerca
de 08% dos clientes sio honestos”, diz Alda
Correla, que pertence d Comissdo Téenlca da
Assoclagdo Portuguesa de Segura:
doras, criada em 20006. Mas os da
dos de 2012 Indicam um aumento
das fraudes. Das quatro segurado
ras que responderam d SARADO (Li-
berty Seguros, Mapfre, AXA ¢ Cré
dito Agricola), trés referem a ten-
déncla. No caso da Liberty, as fraudes
aumentaram 3% nos primeiros olto meses
do ano. |4 quanto ds razdes, nio existem
certezas. “Por um lado, hd a percepgdo de
um maior nimero de fraudes fruto do au-
mento do desernprego e da crise; por outro,
hd uma malor capacidade de detecgdo de
fraudes [ pelas seguradoras|”, diz Paulo Bra«
cons, director-geral de Marketing ¢ Oferta
da AXA Portugal.

“Estamos perante uma dificuldade maior
no pagamento de saldrios, 0 que potencia »



